В муниципальном бюджетном учреждении социального обслуживания

«Комплексный центр социального обслуживания населения
Можгинского района» подведены итоги работы за 2012 год.
Комплексный центр социального обслуживания в 2012 году обслужил 5173 человека.
	№
	Муниципальные

образования
	Количество обслуженных граждан 

структурными подразделениями

	
	
	Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	Отделение срочного социального обслуживания
	Отделение социальной помощи семье и детям и профилактики безнадзорности

	1. 
	«Александровское»
	1
	18
	13

	2. 
	«Большепудгинское»
	3
	8
	15

	3. 
	«Большекибьинское»
	11
	13
	10

	4. 
	«Большесибинское»
	1
	4
	10

	5. 
	«Большеучинское»
	14
	18
	24

	6. 
	«Верхнеюринское»
	9
	11
	12

	7. 
	«Горнякское»
	15
	17
	11

	8. 
	«Кватчинское»
	4
	37
	15

	9. 
	«Люгинское»
	5
	-
	5

	10. 
	«Маловаложикьинское»
	13
	17
	14

	11. 
	«Мельниковское»
	21
	23
	12

	12. 
	«Можгинское»
	13
	31
	21

	13. 
	«Нынекское»
	8
	-
	11

	14. 
	«Нышинское»
	34
	18
	18

	15. 
	«Пазяльское»
	3
	31
	11

	16. 
	«Пычасское»
	132
	4291
	28

	17. 
	«Старокаксинское»
	8
	27
	14

	18. 
	«Сюгаильское»
	14
	9
	8

	19. 
	«Черемушкинское»
	17
	11
	11

	
	Всего:
	326
	4584
	263


По личным вопросам принято 4264 человека (в основном вопросы по принятию на социальное обслуживание, оформление группы инвалидности, устройства в реабилитационные центры, больницы, дома-интернаты для престарелых граждан и инвалидов, получение материальной помощи и т.д.).
Отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов обслужено 326 человек (132 – инвалида). Предоставлено более 60 тысяч услуг различного характера: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-правовые. В течение года принято на обслуживание 102 человека, снято 98, основные причины снятия – смерть, смена места жительства обслуживаемых граждан. 

В отчетном году:

- устроено в больницу – 67 пенсионеров;
- оказано содействие в получении группы инвалидности – 11 человек;

- устроен в Алнашский дом-интернат – 1 человек;

- в психиатрическую больницу – 3 человека;

- получили материальную помощь с программы «Забота» - 28 обслуживаемых граждан;

- получили продуктовые наборы – 58 обслуживаемых юбиляров.

Заведующие отделениями принимали участие в собраниях пенсионеров, 2 раза в квартал выезжали с проверкой качества предоставления услуг, принимали участие в мероприятиях проводимых обществом инвалидов. Оказывалась помощь в сборе документов для получения федеральной доплаты к пенсии пожилых граждан, у которых пенсия ниже прожиточного минимума, вели разъяснительную работу на получение материальной помощи малообеспеченным пенсионерам. Проводилось много различных мероприятий, конкурсов среди обслуживаемых: «Алло мы ищем таланты», «Капустные посиделки», «Поговорим о весне», «Смотрите с радостью на жизнь», «Шашечный турнир», «Иван да Марья», «День здоровья», «Гуляй масленица».
Отделением срочного социального обслуживания обслужено 4584 человека, предоставлено 11тысяч услуг: уборка снега, доставка воды, распиловка, колка, складирование дров, ремонт заборов, печей, крыш, чистка дымоходов, обработка приусадебного участка, косметический ремонт квартир, уборка жилых помещений и многое другое. 9 пожилых граждан и инвалидов получили новый вид услуги – услуги сиделки, в настоящее время сиделками обслуживаются 4 человека – это одиноко проживающие граждане, полностью утратившие способность к самообслуживанию. 
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Социальная работница Хлыбова Людмила Васильевна предоставляет услуги сиделки Сморкаловой Елизавете Егоровне с 1927 года рождения (жертва политических репрессий – слепая).

Социальный работник осуществляет покупку и доставку продуктов питания, промышленных товаров, готовит пищу, моет посуду, топит печь, оказывает услуги по уборке квартиры, санитарно-гигиенические услуги и многое другое. 
В текущем году организована работа мобильной бригады, было 106 выездов, 296 человек получили различные виды помощи, услуги различного характера, консультации по вопросам назначения и выплат пенсии, консультирование по льготному обеспечению, по обеспечению техническими средствами реабилитации.
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Выезд мобильной бригады в составе: заведующей отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов Богдановой Г.С., социальных работников Иванова И., Зиганшина А. и водителя Козлова Н. А.
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 Мобильная бригада осуществляла доставку средств реабилитации, предметов ухода, услуги по сбору документов и сопровождению клиентов в участковые больницы, дома-интернаты, реабилитационные центры. Специалистом по социальной работе Кирдяевой Т.С. для граждан пожилого возраста и инвалидов проводятся занятия клубов по интересам: «Вязание», «Лечебная физкультура», «Любителей лыжного спорта», различные конкурсы, выставки поделок. Проводились акции бесплатных услуг посвященные дню победы, дню пожилых, дню инвалидов.
Отделение социальной помощи семье и детям и профилактики безнадзорности обслужило 263 семьи, 255 из них – оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, 8 – в социально-опасном положении, в 63 семьях – воспитываются дети-инвалиды. Оказано более 40 тысяч услуг различного характера: социально-педагогические, социально-психологически, социально-медицинские, социально-бытовые, социально-правовые.

Оздоровлено - 252 ребенка (17 детей-инвалидов): 
- на открытых площадках – 139 детей (13 детей-инвалидов) из семей находящихся в социально-опасном положении 6 детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации 133;
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- в Республиканском социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних – 72 ребенка;

- в пришкольных лагерях, финансируемых Министерством социальной защиты населения Удмуртской Республики через отдел социальной защиты населения района – 40 детей;

- в лагерях на дому для неходячих детей -11 детей;

- в лагерях при больницах – 10 детей.
В отделении для специалистов и социальных работников проведено 8 учеб, 8 производственных совещаний. На родительских собраниях и мероприятиях для родителей охвачено более полутора тысяч родителей. В пятнадцати муниципальных образованиях, где есть кабинеты для социальных работников, в течение года проводились занятия клубов по интересам, проведено 38 разных мероприятий, выставок, конкурсов. 
Творческая реабилитация - 15 (170 детей)

(клубы по интересам)
	№
	Наименование 

клубов
	Муниципальное образование
	Кол-во

детей

	1.
	«Веселый теремок»
	«Александровское»
	10

	2.
	«Почемучка»
	«Ст. Каксинское»
	10

	3.
	«Читайка»
	«М. Валожикьинское»
	10

	4.
	«ИЗО»
	«Пычасское»
	20

	5.
	«Волшебные салфетки»
	«Большеучинское»
	20

	6.
	«ЗОЖик»
	«Мельниковское»
	10

	7.
	«Умелые руки не знают скуки»
	«Верхнеюринское»
	10

	8.
	«Непоседы»
	«Пазяльское»
	10

	9.
	«Бисероплетение»
	«Большепудгинское»
	10

	10.
	«ИЗО»
	«Горнякское»
	10

	11.
	«Развивайка»
	«Можгинское»
	10

	12.
	«Здоровячки»
	«Большесибинское»
	10

	13.
	«Наши руки не для скуки»
	«Черемушкинское»
	10

	14.
	«Удмуртский фольклор»
	«Нышинское»
	10

	15.
	«Умелые ручки»
	«Кватчинское»
	10


Выпускается газета «Вести ЦСО», в которых опубликовано более 10 статей. Специалистами отделения разработаны памятки, брошюрки на различные темы. Принимали участие в различных конкурсах, акциях: в общероссийской акции «Добровольцы детям», во втором республиканском смотре конкурсе «Семьи Удмуртии - гордость России» - где вышли на второй этап и были награждены спортивным инвентарем, настольными играми. В Республиканском конкурсе работ «Мир един для всех» приняли участие семьи Воронцовых, Ельцовых из с. Б. Уча, Ореховых из с. Поршур, Зараевых из д. Ст. Березняк. 
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Ельцова Анастасия Алексеевна, ребенок с ограниченными возможностями здоровья,  27.02. 2004 г.р., проживающая в с.Б.Уча, ул. Родниковая, 6 и  была признана победительницей конкурса.
Отделение социальной помощи семье и детям и профилактики безнадзорности работает в тесном взаимодействии с учреждениями здравоохранения, образования, культуры, отделом по делам семьи и демографии и охране прав детства, отделом социальной защиты населения  в Можгинском районе, Комиссией по делам несовершеннолетних, Центром занятости населения, Можгинской районной организацией всероссийского общества инвалидов, Можгинской местной организацией всероссийского общества слепых, Молодежным центром «Доверие», Реабилитационными центрами для несовершеннолетних.

Социальные работники и специалисты отделения работают над  устранением причин, ведущих к социальной дезадаптации семей. В связи с улучшением социально-психологического климата в семье, в 2012 году снято с обслуживания  40 семей.
Специфика работы социальных работников детского отделения  заключается в том, что они трудятся  по месту жительства, то есть максимально приближены к семье.  Наши работники научились  находить контакт с семьей, используя различные формы и методы работы. Организация отдыха и оздоровления несовершеннолетних, является наиболее востребованной услугой, оказываемой отделением. Стала доброй традицией отделения организация благотворительных акций с целью поддержки семей «Доброе сердце», «Собери ребенка в школу», «Теплые ручки». 
Положительный результат дали такие формы работы с семьей как: выездной клуб «Школа родителей», семейный клуб по МО «Очаг», круглый стол - «Живая Надежда» (для родителей, воспитывающих детей-инвалидов), выездной клуб для подростков «Планирование семьи», клубы по интересам, организованные по МО, распространение печатной продукции, издаваемой специалистами отделения - буклетов, газет, листовок.
Все услуги всеми структурными подразделениями учреждения оказываются в соответствии со стандартами по социальному обслуживанию. В учреждении разработано и применяется Руководство по качеству и Положение о системе внутреннего контроля качества оказываемых социальных услуг. В отчетном году отделом социальной защиты населения проводилась проверка состояния социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, качество предоставляемых услуг и работа отделения социальной помощи семье и детям и профилактики безнадзорности. Грубых нарушений не выявлено, замечания приняты к сведению и устранены в срок. В 2012 году не было ни одной жалобы и замечаний в адрес социальных работников и специалистов учреждения – это положительный показатель нашей с вами работы.
В течение года по отдельному плану проводится учеба для социальных работников и специалистов учреждения, с приглашением специалистов ОСЗН, пенсионного фонда, здравоохранения. 24 человека прошли курсы повышения квалификации, 9 из них по 72 академических часа. Многие из сотрудников имеют за плечами немалый стаж работы в социальной сфере. Это говорит об их доброте, отзывчивости, терпении. Ведь не каждому дано найти подход к немощному пожилому человеку, к родителям с неадекватным поведением, капризным больным детям. А некоторые уже так прикипели душой к своим подопечным, что они стали уже как родные.
Через ЦСО продолжается реализация муниципальной целевой программы «Забота на 2011 – 2015 годы». В течение года  было рассмотрено 67 заявлений, оказана  материальная помощь на общую сумму 83,5 тысяч рублей (по случаю пожара, малообеспеченным инвалидам, семьям, имеющим детей-инвалидов, лицам, вернувшимся из мест лишения свободы, репрессированным гражданам). 

О деятельности учреждения население района информируем через газету «Можгинские вести», через радио. 

Я хочу поблагодарить всех социальных работников за ваш труд, терпение и заботу. Социальных работников и специалистов отделения социальной помощи семье и детям и профилактики безнадзорности за работу с трудными семьями. 
Директор центра                                                                   Г.Н. Мухаматдинова
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